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INTRODUCTION O

TOTAL MISSIONS :
87 dont 47 associations
et 40 SARL

C’est avec une grande émotion et enthousiasme que j'écris ces lignes.

Emotion, car 2025 fut une année riche en changements. Couleurs d’Avenir a entrepris une
restructuration profonde en conservant et en consolidant ses acquis, son ADN dans le Développement
Social Urbain, ses compétences, ses multiples années d’expériences depuis sa création en 2002, ses
savoirs étre et faire dans les quartiers prioritaires franciliens. Elle a entrepris une restructuration CLIENTS :
interne qui apres 12 ans de collaboration m’ont mené a prendre sa direction et a revoir les fagons de 22 bailleurs sociaux
travailler et de s’organiser pour s’adapter aux défis sociétaux dans un monde concurrentiel. Ce o
processus n’a gue commenceé et se poursuivra dans les années a venir. TERRITOIRES : et 3 mairies

49 communes
Enthousiasme, car cette restructuration interne permet de décliner clairement notre feuille de route a

franciliennes

consolider, a développer et a innover. Les axes d’intervention historiques comme I’"Habitat dans toutes
ses dimensions, sera renforcé par davantage d’intervention dans I’habitat inclusif et privé. La PARTENAIRES :
médiation sur les transformations urbaines se déclinera davantage autour du traitement de la plus de 150

Mémoire de quartier. La création du lien social et la mise en place de démarches de concertation et de
participation citoyennes continueront d’étre notre socle d’activités. Les champs de I'’environnement et

du développement durable feront écho aux défis écologiques actuels. Lapproche d’économie SALARIES :
circulaire prendra toute sa place a travers du déploiement transversal et structurel du Recyc’Lab au ; 19 salariés fin 2025
sein du Couleurs d’Avenir en construction. CA ESTIME :

environ 1 Million
Dans cette nouvelle étape, Couleurs d’Avenir transforme et améliore son intervention dans ces 6

)
champs d’intervention, en favorisant les croisements, la complémentarité et la transversalité des d’euros Plus de 500
regards, outils et méthodes pour répondre au plus pres des besoins des territoires.
personnes nous
En vous souhaitant une bonne lecture, Natalia Izquierdo Pefia suivent sur les

. . , réseaux sociaux.
Directrice de Couleurs d’Avenir
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Habitat social

Nouveaux Logements Nouveaux Réflexes - APES
Athis-Mons, Essonne

Enjeu de la commande

A la suite de la réhabilitation de sa résidence de 609 logements, située boulevard de Provence a Athis-Mons, le
bailleur Seqgens, via sa structure I’APES, a souhaité accompagner les locataires afin de favoriser I'appropriation
des logements et des parties communes, de renforcer les bons usages et de soutenir le bon fonctionnement de
la résidence dans la durée.

Dans ce contexte, une campagne de visites-conseils individuelles en porte-a-porte a été déployée dans le
cadre du dispositif « Nouveaux logements, nouveaux réflexes ». La premiere phase de cette mission, portant
sur la moitié des logements de la résidence, a été confiée a Couleurs d’Avenir.

Mission

Une action de convivialité en pied d'immeuble a été menée afin de présenter le déroulement de la mission et
d’en expliciter les objectifs, tout en amorcant la sensibilisation des locataires aux principales thématiques
abordées, a travers des supports pédagogiques et des outils d’animation adaptés.

Les visites-conseils individuelles, d’une durée d’environ trente minutes, ont ensuite permis d’approfondir ces
thématiques lors d’échanges personnalisés au domicile des habitants. Ces entretiens se sont appuyés sur la
présentation et la remise de supports pédagogiques, portant notamment sur I'entretien des équipements, la
gestion des déchets, les économies d’eau et d’énergie, la propreté, les usages du logement, ainsi que le
respect du voisinage et du cadre de vie.

Un kit basse consommation, comprenant des mousseurs de robinets ainsi que des magnets dédiés aux
écogestes, a également été remis a la quasi-totalité des foyers rencontrés, en appui des messages de
sensibilisation délivrés lors des visites.

Partenaires associés
7N

L’apes@ Seqens @

Développement Social Urbain

Groupe ActionLogement Groupe ActionLogement La MAISON
du VAL

Actions déployées

« Une campagne de boitage et d’affichage, visant a informer les locataires du lancement de la démarche et
de ses objectifs ;

e L'organisation d’un temps convivial au sein de la résidence, en amont du démarrage de la mission,
permettant de présenter le dispositif et d’initier la sensibilisation aux thématiques abordées ;

e La réalisation de visites-conseils individuelles en porte-a-porte, favorisant des échanges personnalisés
avec les habitants autour des usages du logement et du cadre de vie.

Résultats

Organisation d’un événement convivial ayant rassemblé 18 participants ;

Rencontre de 210 personnes lors des visites-conseils a domicile ;

Distribution de 190 kits basse consommation aux foyers rencontrés ;

Des retours tres positifs des habitants, soulignant I'intérét de la démarche pour accompagner la prise

en main des logements réhabilités, renforcer les bons usages et contribuer a un cadre de vie plus apaisé

au sein de la résidence.




Habitat inclusif

Local Seniors - Emmaus Habitat

Saint Ouen I'Aumone, Val d’Oise

Enjeu de la commande

Financé par le département du Val d’Oise, Couleurs d’Avenir a mené un programme d’animation d’un local
pour les + de 65 ans pendant 9 ans. Ce projet, monté avec I'amicale des locataires, a permis de créer des liens
sociaux et de générer de nombreuses activités pour des dizaines de seniors. Cette réussite sera capitalisée et
poursuivie sur des projets similaires (dont Deuil la Barre pour ICF Habitat la sabliere qui émerge en 2026).

Résultats

Cette mission d’animation et de coordination a permis d’avancer sur plusieurs plans :
e Création d’un programme d’activités co-construits par les bénéficiaires et I'animatrice

e Générer une variété de réponses aux différentes besoins : santé physique et mentale,

Culture et histoire, numérique, convivialité, jardin etc...
e Permettre a Emmalis Habitat de développer I'axe Animation Seniors dans sa politique
sociale

Mission
Les différentes étapes de développement du programme (entre 2015 et 2025)

1. Définition du projet, aménagement du local, recrutement de I'animatrice, mobilisation des habitants
2. Construction d’un projet de vie collectif partagé et d’'une charte de vie sociale avec les bénéficiaires
3. Veille sur les situations de vulnérabilité, actions solidaires et orientations vers dispositifs adhoc

4. Ouverture a des partenaires locaux et diversification des activités

5. Mobilisation importante et continue, communication élargie et capitalisation.

Actions déployées

Il s’agit d’'une méthodologie multithématiques coordonnée et référente au dispositif HI départemental,

gui comprend :

- des phases de co-élaboration : un conventionnement institutionnel, des contractualisations partenariales,
comité mensuel de programmation par les bénéficiaires, intégration a un groupe d’acteurs animé par la Mairie.

- des temps d’actions (4/hebdo) et d’évaluations : ateliers cuisine, activités manuelles et artistiques, sorties
culturelles, activités physiques et sportives, séances d’art-thérapie, jardinage, rencontres de structures
homologues etc...

- des axes de communication : "faire connaitre et faire participer” les publics potentiels, travailler I'image avec
des réalisations concretes, valoriser I'investissement des personnes et des moyens alloués : affichage mensuels

dans les halls, article trimestriel dans le magazine bailleur ou municipal...

Partenaires associés ’
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Actions déployées

Aménagements spécifiques de I'espace autour des nuisibles (rats, pigeons, punaises de lit) et plus

Habitat prive

. . . . . . : . précisément des cafards,
Bien vivre dans son logement a la Maison du Projet - Ville de Clichy-sous-Bois

Programmation d’un temps de sensibilisation mensuel a la Maison du Projet,

: : . . : Animation aupres des usagers présents a la Maison du Projet :
Clichy-sous-Bois, Seine-Saint-Denis naip ; aser b 273 abon T T .
o valorisation de répulsifs naturels grace a la distribution des kits,

o diffusion des vidéos informatives réalisées par la MOUS,
o quiz pour tester ses connaissances sur ces insectes,

Enjeu de la commande

Depuis 2016, Couleurs d’Avenir est missionnée par la mairie de Clichy-sous-Bois (93390) pour la mise en place
et 'animation de la MOUS (Maitrise d’CEuvre Urbaine et Sociale) médiation collective Bas-Clichy dans le cadre

Relais aupres des bailleurs dans le cas de situation relevant de lI'infestation.

de la mise en place de I'Opération de Requalification des Copropriétés Dégradées d’Intérét National (ORCOD-
IN). La MOUS a pour mission, I'animation de la Maison du Projet, I'information sur le projet urbain Coeur de
Ville et la sensibilisation au Bien vivre dans son logement (BDSL).

Ainsi, la MOUS accompagne les habitants dans |'appropriation et le respect de leur cadre de vie qui se RESUltatS

transforme et les sensibilise aux bons comportements a adopter notamment en matiére de tri des déchets, 5 animations réalisés de mars a septembre 2025

économies d’énergies et de nuisibles. Ces derniers étant trés présents sur le territoire d’intervention que ce Plus de 25 adultes sensibilisés et autant de kits distribués

soit dans les parties privatives et communes, cette sensibilisation s’inscrit dans une démarche de prévention Des échanges riches et facilités en raison de la relation de confiance créée entre la MOUS et les
sanitaire et vise a contribuer durablement a I’amélioration du cadre de vie collectif. habitants

Une problématique qui reste d’actualité et représente un enjeu important au niveau privatif mais
e o également collectif.
Mission
Afin de faire de la Maison du Projet un lieu ressource sur le Bien Vivre dans son Logement, la MOUS a créé, au
sein de la Maison du Projet, un espace BDSL, thématisé, ludique, pédagogique et interactif, avec en 2025, un
focus sur les nuisibles, notamment les cafards.

L’animation de I'espace BDSL a pour objectif d’aider les habitants a identifier et a corriger les gestes déviants

at ar :":.'_']I'._il_'f‘l._l x

favorisant la prolifération des cafards, tels que la mauvaise gestion des déchets ou le manque d’entretien des
espaces privatifs et collectifs etc. Ces conseils et recommandations associées a la distribution de kits
comprenant des alternatives naturelles permet également d’alerter les habitants sur la dangerosité
potentiellement mortelle de I'utilisation de produits chimiques vendus malgré leur stricte interdiction par les
autorités.

Le choix d’'une animation mensuelle, inscrite a la programmation, a été décidée dans une démarche d’aller-
vers le public de la Maison du Projet.

Partenaire associé

Sous-Bois il
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Pédagogie sur le projet urbain Mission
o . . : . . : Le Projet du pole éducatif Paul Vaillant Couturier s’inscrit dans une ambition forte de promouvoir une offre
Sen5|blllsat|0n d Ia construction durable = V|”e de C||Chy'SOUS‘BO|S éducative innovante, tout en étant ouvert aux habitants et aux acteurs du quartier. Sa démarche novatrice

se porte également dans sa construction qui se singularise par l'utilisation de matériaux bas carbone

Clichy-sous-Bois, Seine-Saint-Denis

(biosourcés/réemploi).

Cette distinction est une opportunité pour sensibiliser les habitants et les futurs éleves sur les méthodes
de conception durable d’un batiment public. Réalisé avec le souhait d’étre un pdle polyvalent, cet

Enjeu de la commande

établissement vise par ailleurs a étre accessible pour I'ensemble des habitants du Cceur de Ville. Il semble

La Ville de Clichy-sous-Bois est en renouvellement urbain depuis 2018, cette opération urbaine cherche a alors pertinent de débuter ce travail d’appropriation par I'angle de la construction et des étapes de travaux
renforcer sa polarité de centre ville, dans ce cadre I’école Paul Vaillant Couturier a débuté sa réhabilitation en de ce bati, ces derniers ayant commencé en 2023 et devraient étre terminés en 2026.

2025. Cette sensibilisation vise a explorer la dimension environnementale du projet du pole éducatif par le La démarche de sensibilisation vise 3 soumettre une dimension environnementale 3 la notion de
prisme des matériaux afin d’éveiller ses futurs occupants aux notions de biodiversité et de déreglement construction, il s’agit ici de valoriser 'existence d’options écologiques et innovantes pour la création d’un
climatique. Ce temps d'information est également une opportunité pour mettre en lumiere le jeu d’acteurs et établissement scolaire. Avec quels matériaux construire aujourd’hui et demain ? Pourquoi utiliser des
les métiers qui operent la transformation urbaine du quartier. matiéres a faible impact environnemental ? Comment mon école s’adapte au changement climatique ?

Cette opportunité est un moment clé pour engager une réflexion sur le fait que le développement durable
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s'incarne également par le biais de I'architecture a travers sa conception et ses matériaux.

Actions déployées
Un cycle de 4 ateliers pour chaque classe :

e 1) Qu’est-ce gu’il se passe dans mon école ? Découverte des différentes phases de travaux ainsi que les
métiers opérant sur le projet (avec la création de deux jeux ludiques (timeline des travaux et memory)

« 2) Quels sont les matériaux qui constituent les batiments qui nous entourent ? Exploration de la notion
de matériau de construction et de ceux qui composent le pole éducatif. (jeu sur les familles des
matériaux et sur les matériaux biosourcés)

¢ 3) Comment mon école s’adapte au changement climatique #1 ? Etude de la perméabilité des sols a
travers la découverte des ilots de fraicheur et de chaleur (a travers un jeu test sur la perméabilité)

e« 4) Comment mon école s’adapte au changement climatique #2 ? Compréhension des éléments
composant une cour oasis. (jeux ludiques : jeux des différences entre cours oasis et cours

RESUItatS traditionnelle)

« 3 classes sensibilisées soit une cinquantaine d’éléves de I'école Paul Vaillant Couturier, Pa rtenaires aSSOCiées
e Meilleure identification des différentes étapes de travaux et une meilleure compréhension

de la notion de déconstruction et de réhabilitation,
o Prise de conscience de la transformation de I'école a travers le prisme environnemental
(cours oasis, matériaux biosourcés) et de I'impact sur le devenir du quartier Sous-Bois |




Mémoire de quartier

Film mémoire sur la déconstruction de Védrines - Ville de Clichy-sous- Bois

Clichy-sous-Bois, Seine-Saint-Denis

Enjeu de la commande

Promis a disparaitre, le processus de déconstruction du batiment Védrines débute en janvier 2024. Profondément
marqués par cet ouvrage, habitants, riverains et acteurs du Coeur de Ville témoignent, au sein de ce projet
audiovisuel, d’'une mémoire des lieux plurielle, en portant un regard a la fois sensible et technique sur leur
quotidien et sur leur role autour de ce batiment. Cette opération de déconstruction peut paraitre lente et
complexe pour les administrés, pour faciliter cette compréhension, les épisodes mettent en lumiere les différentes
étapes clefs de ce processus tout en proposant une réflexion sur les enjeux de réemploi des matériaux avec un
prisme technique et artistique ainsi que sur les impacts qu’entraine la déconstruction d’un batiment au sein d’'un
guartier encore habité. Ce projet audiovisuel est une opportunité pour mieux appréhender le Projet Coeur de Ville
et pour accompagner les Clichois a se projeter sur « 'aprés déconstruction » et sur leur future ville.

Actions déployées
Mener des entretiens avec les riverains de Védrines : habitants, professionnels du quartier,
professionnels de la copropriété, professionnels de la déconstruction et du réemploi.

Mission

Ce projet audiovisuel vise a sensibiliser les habitants de Clichy-sous-Bois au processus de déconstruction du
batiment Védrines a travers le récit de différents acteurs et habitants qui ont vécu ou sont intervenus sur
'ouvrage. Cette déconstruction est composée de nombreuses étapes techniques, différents professionnels
prennent la parole pour faciliter la compréhension sur leurs métiers et sur leurs missions notamment autour du
dispositif clef de déconstruction du batiment et sur le réemploi des matériaux. La thématique du réemploi permet
de faire prendre conscience aux Clichois, des bénéfices écologiques et des possibilités créatives que produit cette
démarche.

Garder trace de l'atelier de réemploi des matériaux du batiment dans le cadre du projet artistique
d’Anna Saint Pierre et de ce qu’il apporte a I'effacement des frontieres entre le Haut et le Bas Clichy.
Animer des ateliers d’écriture pour construire collectivement le texte de la voix off des épisodes et une
réflexion commune autour de la déconstruction.

Créer 4 épisodes audiovisuels thématisés et de courte durée.

Valoriser les 4 épisodes audiovisuels comme support de discussion et de compréhension du processus
de transformation de Clichy-sous-Bois.

Cette série d’épisodes interroge également la notion de mémoire : comment celle-ci est-elle percue et comment
peut-elle perdurer en lI'absence de Védrines ? Cette thématique qui est commentée et nourrie par le témoignage
des habitants est notamment explorée a travers la démarche artistique de réemploi de matériau d’Anna Saint-

Pierre, lauréate du 1% artistique des Ateliers Médicis. Ce projet coexiste avec l'idée d’effacer les limites RESUItatS
symboliques existantes entre le Haut et Bas Clichy, et cela en lien avec I'introduction de terrazzo, créations formées « Une série de 4 épisodes rassemblant une vision diversifiée et complete sur la déconstruction d’un ouvrage
par des matériaux issus de Védrines, au sein du futur équipement culturel des Ateliers Médicis sur le territoire avec le témoignage de 19 personnes dont 8 habitants et 11 acteurs et professionnels du Projet Cceur de
Clichois. Ville.

o Capture d’une parole habitante sensible.
Pa rtenaire aSSOCié e Un projet audiovisuel concu comme un outil de médiation, permettant de rendre lisible et de contextualiser

une opération de déconstruction souvent percue comme une intervention technique complexe.
Sous-Bois i |




Actions déployées

° [
D I u g nosllllc d es usug es « Observation et rencontres avec les acteurs locaux : une visite du site, des échanges informels avec les

habitants, gardiens, associations et structures du quartier pour identifier usages, perceptions et affiner le

Bois I’Abbé : Lulli-Goujon, Rameau-Solomon - Paris Habitat

diagnostic.

Champigny-sur-Marne, Val-de-Marne « Information et communication: 2 réunions publiques et relais d’information pour présenter le projet et ses
intervenants aux habitants.

« Entretiens individuels: 155 entretiens semi-directifs avec les locataires pour recueillir usages, perceptions et

Enjeu de |a com mande problématiques des logements, parties communes et espaces extérieurs.
« Analyse et synthése: élaboration d’un bilan statistique et de préconisations, présenté aux locataires.

Le renouvellement urbain du quartier du Bois I’Abbé s’inscrit dans un contexte urbain et social complexe,

marqué par une forte intensité d’usages, la présence d’équipements et une diversité de publics.  Ateliers de concertation: animation de 2 ateliers thématiques pour co-construire le projet avec les habitants.

Suivi et communication projet: préparation et diffusion d’un ACTU projet.

L’enjeu de la mission est de disposer d’'une compréhension fine et partagée des pratiques réelles du site, des
besoins exprimés par les habitants et des enjeux sociaux associés au projet, afin d’orienter les choix
d’aménagement et les modalités d’intervention et de favoriser une appropriation partagée du projet.

A travers cette mission, il s’agit de réduire les risques de décalage entre le projet de réhabilitation et les usages

existants, tout en créant les conditions d’'un dialogue structuré et continu entre habitants, acteurs locaux et ReSUItatS
équipe de maitrise d’ceuvre en tenant compte de la diversité des usages et des publics au service de la réussite Les actions menées ont permis d’identifier précisément les pratiques, perceptions et attentes des
du projet a long terme. habitants, d’orienter les thématiques de concertation pour la maitrise d’ceuvre et de renforcer un climat

de confiance entre locataires et intervenants, facilitant I'appropriation du projet et I'anticipation des

Mission situations sensibles.
Dans le cadre du projet de réhabilitation de 4 batiments du quartier du Bois I’Abbé, notre mission s’articule
autour de trois axes complémentaires :
o Réaliser un diagnostic des usages (INFCO) fondé sur une présence de terrain renforcée, associant
observations in situ, échanges informels et entretiens individuels avec les habitants et les usagers du site,
afin d’identifier les pratiques existantes, les besoins exprimés et les enjeux sociaux liés aux espaces
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logements, les parties communes et locaux partagés, aux espaces extérieurs, cheminements et a la
résidentialisation.

« Informer et associer les habitants au projet de réhabilitation, en assurant un réle de médiation et de relais
entre la maitrise d’ouvrage, I'équipe de maitrise d’ceuvre et les usagers, afin de rendre le projet
compréhensible, accessible et progressif tout au long de ses différentes phases.

o Accompagner le projet dans la durée, depuis la phase de diagnostic jusqu’aux étapes ultérieures, en
organisant et animant des temps de concertation adaptés aux publics et aux usages du site, et en traduisant
les échanges recueillis en orientations opérationnelles venant nourrir les choix d’aménagement et les
réflexions de I’équipe de maitrise d’ceuvre.

Partenaires associées
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